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	1
	Cải tiến liên tục
	Số sinh viên bỏ học sau một năm
	<20% tổng số Sinh viên nhập học khóa Cao đẳng 2018-2020
	Số sinh viên nhập học trên hệ thống PMT-EMS. Số sinh viên nhập học đầu khóa  trừ số sinh viên đang học.
	1) Tăng cường việc liên lạc với Phụ Huynh
2) Tăng cường công tác khuyến học như tổ chức kịp thời các lớp học lại.  
3) Đối thoại, tư vấn, toạ đàm trực tiếp với sinh viên giữa mỗi học kỳ.
[bookmark: _GoBack]4) Tổ chức thi học HS-SV giỏi cấp Khoa. Tham quan các doanh nghiệp liên quan đến ngành, nghề đang đào tạo. Tăng cường hoạt động các câu lạc bộ IT
	1) Điện thoại, Tài khoản Sinh viên 
2) Phần mềm PMT-EMS
3) Trưởng, Phó Khoa, Trưởng bộ môn, Cố vấn học tập
4) Trưởng, Phó Khoa, Trưởng bộ môn, Cố vấn học tập, Bí thư liên chi đoàn Khoa, giảng viên.
	Từ tháng 9/2018 đến cuối năm học (8/2019)

	2
	Sự hài lòng của Sinh viên 
	Đat chuyên môn KỸ SƯ THỰC HÀNH CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
	Tốt nghiệp loại Khá trở lên > 10%
	Số sinh viên hạng KHÁ & GIỎI so với  Số sinh viên tốt nghiệp của khóa học 16-17
	1) Chỉ đạo, triển khai thực hiện trong buổi họp Khoa, họp Tổ chuyên môn hàng tháng.
2) Tăng cường công tác khuyến học
3) Tăng cường các lớp học lại cải thiện điểm
4) Tổ chức các câu lạc bộ thực hành IT. Tổ chức thi học HS-SV giỏi cấp Khoa, tham gia các cuộc thi tay nghề giỏi cấp TP

	4) Trưởng, Phó Khoa, Trưởng bộ môn, Cố vấn học tập.
2) Giáo viên chủ nhiệm, Cố vấn học tập
3) Giảng viên khoa IT
4) 5) Trưởng, Phó Khoa, Trưởng bộ môn, Cố vấn học tập, Bí thư liên chi đoàn Khoa, giảng viên
	Từ tháng 9/2018 đến cuối năm học (8/2019)

	3
	Sự hài lòng của Sinh viên
	số SV tốt nghiệp có việc làm
	> 85% phản hồi của sinh viên 
	Số sinh viên có việc làm đúng chuyên môn so với  số sinh viên tốt nghiệp của khóa học
 2016 – 2019, 2017 – 2019
	1) Ký Biên Bản ghi nhớ (Memorandum) về tiếp nhận Sinh viên có bằng KỸ SƯ THỰC HÀNH CÔNG NGHỆ THÔNG TIN của Trường với Doanh nghiệp.
2)  Tăng cường công tác đào tạo kép: 70% đào tạo tại trường, 30% đào tạo tại doanh nghiệp
3) Tăng cường việc liên lạc với sinh viên mới tốt nghiệp 
4) Gởi phiếu khảo sát đến các doanh nghiệp có sinh viên làm việc.
	1) Lãnh đạo Trung tâm QH-DN
2) Giảng viên Khoa IT.
3) Điện thoại, Tài khoản Sinh viên, Cố Vấn học tập
4) Gởi phiếu khảo sát qua email; bưu điện
	Từ tháng 9/2018 đến cuối năm học (8/2019)

	4
	Nghĩa vụ tuân thủ
	Tuân thủ các yêu cầu luật định đối với ngành đào tạo 
	Không có vụ kiện liên quan đến Cấp bằng
	Số vụ kiện đã giải quyết
	1) Phổ biến qui chế đào tạo và thủ tục kiểm tra đánh giá và cấp bằng
2) Thực hiện đúng thủ tục kiểm tra đánh giá và cấp bằng
3) Thực hiện đúng Quy chế Đào tạo
	1) Phòng TS-ĐT phổ biến trên Phần mềm PMT-EMS, trang WEB trường
2) Phòng tuyển sinh đào tạo
3) Khoa và các phòng ban
	Từ tháng 9/2018 đến cuối năm học (8/2019)
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